: [ Gmpéisti huolenpitoa
e g P
KAUHAJOEN VANHAINTUKI RY

OMAVALVONTASUUNNITELMA

MANNIKONKOTI
VAAHTERAKOTI

9.2023



SISALTO

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT.....ci ittt 2
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ...t 3
B 1S N1 I N 1S 4
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN......cciiiiiiiiiiieee ettt e e 6
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ....uuuuuuuituuuuuuuunuenneenunnnnnnnennnnssnnnnssnssnnssnsssnssssnssssssnsnssnnnsnnnnnnn 7
5.1 Palvelutarpeen arVIOINTI ........coooe i 7
5.2 Hoito-, palvelu- ja KuntoutussuunnitelmMa ...........ccoooeieriiiiiiicc e 7
5.3 ASIaKKaaN KONTEIU ......eeieiii e e e e et e e e e e e e e eeaeae e e e e e eeeeeanees 7
5.4 Asukkaan osallisuus; asukkaiden ja laheisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan KehittAmMISEEN ..........oeeuiiiiii e e et e e e e e e e e e e eaatt e e e e eeeeeeenees 8
5.5 Henkildkunnan ilmoitusVelVOIlISUUS ...........cooooiiiiiii e 9
5.6 ASUKKAAN OIKEUSTUIVA ... ..uiiieeei ittt e s s e e e e e e e e e et e s e e e e e e eeaaaanaaeeeeaeeennees 9
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA .....otiiieeee ettt ettt eae e aeataeeteeere e 10
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta ..., 10
5.2 RAVIESEIMUS. ... i e eei e ettt s e e e ettt e e e e e e e ettt s e e e aeeeeattta s e e eaeeeeeeaesnaaaeeaeeesssssnnnaaeanaeeennnes 10
6.3 HYQIENIAKAYTANNOL ......oiieii e e e e et e e e e e e e e e e e at e e s e e eaeeesaetaaaaeeaeeeennees 11
6.4 Terveyden- ja SAIraaNNOITO ..........ccooiieeeee e 11
6.5 LAGKENOIO ..o 12
6.6 Yhteisty0 eri toimijoiden KANSSa.........cooeiieiiieeeeeeeeeeeeee e 12
7 ASIAKASTURVALLISUUS . ...ttt e e e e e e st e e e e e e e e e snssanaeaaaeeeeeaannnneeees 14
A = 01 o ] (o NSRS 14
T3 TOIMILHIAL.....cc oo 15
7.4 TeKnologiSet ratkaUSUL...........cooe i 16
7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarviKKEEL.............oii i e 16
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY ..ooiiiiieitie ettt e e e 17
9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA . ...ttt e e e e et ea e e e e e e ennneees 17



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Yksityinen palvelujentuottaja

Nimi: Kauhajoen Vanhaintuki ry

Kunta: Kauhajoki

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0208812-2

Toimintayksikko:

Mannikdnkoti

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 38 paikkaa

Vaahterakoti

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 7 paikkaa

Yhteensa 45 paikkaa

Toimintayksikdn osoite:

Mannikonkoti: Jukolankuja 2 61800 Kauhajoki

Vaahterakoti: Jukolankuja 2 61800 Kauhajoki

Toimintayksikon vastaava esimies:

Kristiina Puska

Puhelin:
040 749 8462

Sahkdoposti:
kristiina.puska@kauhajoenvanhaintuki.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontadmisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot): 7.7.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Asumispalvelut, tehostettu palveluasuminen, vanhukset

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottami-
sesta

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajan-
kohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Sopimuksen mukaisia fysioterapiapalveluita asukkaille / Fysioterapia Forte oy
Paivystava kiinteistonhuolto (ei toimistoaikana) / EASY kiinteistdpalvelu
Vartiointipalvelu paivystysluonteisesti / Turvaédssat ky

Palkkalaskenta / Accountor




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yhdistyksen ja yksikdn toiminta-ajatus

Kauhajoen Vanhaintuki ry on paikallinen yhteiso, joka tuottaa vanhusten ja erityista tukea tarvit-
sevien ihmisten tarpeisiin laadukkaita asumis-, hoito- ja tukipalveluja.

Mannikénkodin toiminta-ajatus:

Mannikdnkoti on Kauhajoen Vanhaintuki ry:n yllapitama ymparivuorokautinen palvelukoti ikéih-
misille. Mannikdnkoti tarjoaa laadukasta hoivaa, kattavat tukipalvelut ja mahdollistaa asumisen
turvallisessa kotiymparistossé. Hoitomme perustuu luottamukseen.

Vaahterakodin toiminta-ajatus:

Vaahterakoti on Kauhajoen Vanhaintuki ry:n yllapitaméa ymparivuorokautinen muistisairaiden pal-
velukoti. Vaahterakodissa muistisairaat asukkaat saavat laadukasta, yksil6llista, ympéarivuoro-
kautista hoitoa ja huolenpitoa. Vaahterakoti on kodinomainen, pieni yksikk®; se on asukkaalle
turvallinen asumisymparisto ja tukee arjen sujuvuuden ja mielekkyyden sailyttamista. Tuemme
asukkaita ja heidan laheisiaéan elaman eri tilanteissa. Hoitomme perustuu luottamukseen.

Yksikon arvot ja toimintaperiaatteet
Yhdistyksen toimintaa ohjaavia arvoja ovat: turvallisuus, osaaminen, luottamus ja arvostus.

Turvallisuus
e Turvallinen toimintaymparisto
¢ Hyva huolenpito
e Laadukas hoito
e Turvallinen tydpaikka

Osaaminen

Henkilbkunnan ammattitaito, jota pidetaan suunnitelmallisesti ylla
Tilannetaju (hiljainen tieto, asiakashallinta)

Osaamisen monipuolisuus

Osaamisen jakaminen (sisélla / ulos)

Reaaliajassa elaminen

Luottamus

Tasapuolisuus (asiakasmaksut, henkilokunta)

Selkeat toimintatavat (asiakas- ja henkildkuntanaktkulma)

Pidetaan kiinni lupauksista (asiakas- ja henkilokuntanakokulma)

Tietosuoja (henkilokohtaisia asioita kasitellaan luottamuksellisesti ja asiallisesti)
Toiminnan lapinakyvyys

Arvostus

Huomioidaan elamanhistoria ja elinkulttuuri

Erilaisuuden arvostus (erilaiset lahtokohdat)

Arvostus yksilona (ruoka yms.)

Ensivaikutelman arvostus (kotiutuminen, omaisten huomiointi)
Tybnantajan arvostaminen




3

RISKINHALLINTA

Riskienhallinta Kauhajoen Vanhaintuki ry:n toiminnassa

Kauhajoen Vanhaintuki ry:n arvot ovat Turvallisuus, Osaaminen, Luottamus seka Arvostus. Kaikki
nama arvot ovat tarkeitd myos riskienhallinnan yllapitamisessa. Yhdistys haluaa osaavan ja asiantun-
tevan henkilokunnan; luottaa siihen, etta jokainen osallistuu omalla panoksellaan jatkuvaan turvalli-
suuden kehittdmiseen ja seurantaan; jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa siihen. Riskeja arvioidaan
s&anndllisesti, monipuolisesti ja monikerroksisesti, lait ja sdadokset huomioiden. Yhdistys pyrkii ole-
maan ajan tasalla ja esilla toimialansa tapahtumissa ja myds ennakoimaan tulevia riskeja. Kauhajoen
Vanhaintuki ry haluaa, etté asiat ovat hyvalla TOLA:lla.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Tydsuojelun toimintaohjelma ja toimintasuunnitelma (Y-asema)
Riskikartoitus (Turva Arvi, sdhkoinen riskienhallintaohjelma)
Palo- ja pelastussuunnitelmat (Y-asema)

Turvallisuuskavelyt

Perehdytysohjelma (Y-asema)

Vaaratapahtumaraportointi (Tyopoyta)

Henkildston tietoturvaohjeet (Y-asema)

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu, toimintamalli (Y-asema)
Asiakasvakivalta, toimintamalli (Y-asema)

Paihdeohjelma (Y-asema)

Varhaisen valittdmisen toimintamalli (Y-asema)

Ohjeistus laakkeiden vaarinkayttotilanteiden selvittamiseen (Y-asema)

3.1 Asukasturvallisuus

Mannikoén palvelukodeissa on kaytossa Tunstall - hoitajakutsu- ja kulunvalvontajarjestelma.
Ovien lukitseminen (ulko-ovet, kotien véaliovet, tyéhuoneiden ja huoltotilojen ovet). Merkinta
hoito-, palvelu-kuntoutussuunnitelmaan.

Yleisten tilojen tallentava videovalvonta (nakyy hoitajan kannykassa ja hallintokéaytavan toimis-
ton naytolla).

Resurssit (tydntekijamiehitys on maaraysten ja tarpeen mukainen; kaytossa asianmukaiset ja
huolletut apuvélineet; kaytdssa asianmukaiset hoitotarvikkeet; tilat palveluasumiseen sopivat,
mm. esteettdmyys huomioitu).

Asukasturvallisuutta lisatdan laatimalla toimintaohjeet eri tilanteisiin. Ohjeet paivitetddn saan-
nollisesti ja aina tarpeen mukaan.

Asukkaalle suositellaan oman kotivakuutuksen ottamista

Yhdistyksella tarkoituksenmukaiset vakuutukset

Koulutettu henkilokunta

Paloturvallisuus (paloharjoitukset, alkusammutusharjoitukset, ym.)

Avux-jarjestelméa, tyomaaraykset kiinteistéhuoltoon

Asianmukainen suojautuminen

Ladkarin allekirjoittama madaraaikainen rajoittamislupa. Paivitetdan vahintaan 3kk valein. Liite-
tédan hoito-, palvelu-kuntoutussuunnitelmaan.

3.2 Tyo6turvallisuus

Perehdytys: Esihenkildn tehtavana on huolehtia, ettd uudelle tyontekijalle opastetaan tydpai-
kan tavat ja turvallisuusohjeet; Niiden noudattamista seurataan. Esimerkiksi apuvélineiden
kayttdon tydssa kannustetaan, kayttbohjeet ja opastus tulee saada ennen kuin voi niitd kayt-
tédd. Perehdytykselle on laadittu apukeinoja, esim. perehdytyslista, -video. (Y-asema).




Toimintamallit ja ohjeet: Riskienhallinnan ja turvallisuuden yllapitamisessa hyddynnetdan eri
tilanteisiin laadittuja toimintamalleja ja ohjeita.

Vaaratapahtumaraportti tehdaan mm. kaikki asiakkaaseen tai tyontekijaan kohdistuvat tydssa
tapahtuvat lahelta piti-, haittatapahtuma-, 1a8kehaitta-, ja kaatumistapaturmaraportit. Tyontekija
kirjaa poikkeaman / tapahtuman tyopdydan vaaratapahtumailmoitukseen (exel-taulukko), ja
oman toimenpide-ehdotuksen poikkeaman korjaamiseksi. Esimiehen tulee reagoida raporttiin
ja tarkistaa, onko asia kunnossa. Raportti kaydaan lapi seka tydsuojelutoimikunnassa etta tii-
mipalaverissa, jossa tiedotetaan haitta- tai vaaratapahtumasta ja sovitaan yhdessa kaytannon
kehittamistoimenpiteet. Raportoinnissa ei syyllisteta ketaan, vaan kannustetaan ilmoittamaan
poikkeamat, ettd voidaan ennaltaehkaista asioiden uusiutuminen. Riskien jatkuva seuranta ja
ennaltaehkaisy on jokaisen tyontekijan tehtava ja vastuu.

Turvallisuuskavely: Tydsuojelutoimikunnan lisksi yhdistyksesséa on koulutettu turvallisuustiimi,
joka suorittaa ns. turvallisuuskavelyt vuosittain. Silloin tarkistetaan paloturvallisuuteen, esteet-
tomaan liikkumiseen, kaluston ja kiinteiston kayttkuntoon ym. turvallisuuteen liittyvat asiat.
Henkilokuntaa perehdytetdan turvallisuuskavelyilla palo- ja pelastusturvallisuuteen.
Riskikartoitus: Tydsuojelutoimikunta teettda vuosittain tiimeittain laadittavat vaarojen arviointi -
kyselyt, joissa tyontekijat ilmoittavat omassa tydyksikdssaan ja omassa tydssaan esille tulevia
riskitekijoita, ja miten ne painottuvat. Kyselyssa voi myds esittaa toimenpide-ehdotuksia. Kyse-
lyn perusteella laaditaan toimintasuunnitelma seuraavaksi vuodeksi riskien vahentamiseksi
seka ennaltaehkaisemiseksi. Riskiraportit ja toimintasuunnitelmat informoidaan myos tyoter-
veyshuoltoon, jonka kanssa tehd&an tiivista yhteistyota.

Asianmukainen vaatetus ja suojaus

Tyoterveyshuolto

3.3 Tietoturvallisuusriskit

Henkildston tietoturvaohjeet: Tydyhteisdissa ja asiakastyssa on aina olemassa riskeja sa-
lassa pidettavien asioiden kanssa. Asioiden arkaluontoisuus ja salassapito korostuvat kaikessa
toiminnassa,; salassapitovelvollisuus koskee kaikkia yhdistyksen toiminnassa mukana olevia
henkildité sek& eri toimijoita. Tietosuojatydryhma on tietosuojavastaavan johdolla laatinut yh-
distyksen tyodntekijdille tietoturvaohjeet. Tydsopimuksen yhteydessa laaditaan salassapitosopi-
mus.

Asiakkaiden suostumuslomakkeet: Asiakkailta pyydetaan allekirjoitus mm. seuraaviin suostu-
muslomakkeisiin: Suostumus tietojen siirtdmisesta sosiaalihuollosta terveydenhuoltoon, Suos-
tumus tietojen siirtdamisesté terveydenhuollosta sosiaalihuoltoon, Kantasuostumukset, Hilkka-
suostumus, Suostumus laéketietojen valittymiseen, Suostumus kuvaukseen

Henkilékunnan monipuolinen koulutus suojaa riskeilta, ja haasteellisiin tilanteisiin osataan pa-
remmin varautua ja niissa toimia. Tarkedd on myos rekrytoida oikeanlaisia henkil6ita tyéhon.
Tiimity0, tiedon jakaminen ja siirtdminen ovat tarkeitd. Vastuu jaetaan riittavan usealle henki-
I0lle, jotta tieto on aina saatavilla.

Henkilékunnan tietosuojakoulutus toteutetaan Skhole-verkkokoulutuksena.

Arkaluontoinen tieto ei nakyvilla, asianmukainen arkistointi.

Avainrekisteri

3.4 Liiketaloudelliset ja toiminnalliset riskit

Palo- ja pelastussuunnitelmat: Yhdistyksen on varauduttava myés sellaisiin suurkatastrofeihin,
kuten tulipalo tai vesivaurio, jolloin tilat tuhoutuvat kayttokelvottomiksi tai esim. pandemiaan,
jolloin on tydvoimapula uhkana tai joku muu ulkopuolinen uhka. Tallaisiin tilanteisiin on laadittu
pelastus- ja turvallisuusohjeet, jotka velvoitetaan kaikki lukemaan. Palo- ja pelastusharjoituk-
sia kaydaan lapi koko henkiloston voimin vuosittain.

Yhdistyksen toiminnan ja liiketoiminnan kannattavuuden uhkana ja riskina on asiakkuuksien
menettdminen. Hyva maine, yhteistyo asiakkaiden, sidosryhmien ja vertaistekijéiden kanssa on
tarkeaa.

Tybvoiman saatavuus ja pysyvyys

Turvaohjeet laiterikkojen suhteen




3.5 Muutoksista tiedottaminen

tiedotetaan henkildkunnalle ja muille yhteistydtahoille:

- Palaverit (tiimi-, henkil6sto-, hoito-, tydsuojelu-, yt-toimikunnan, ym. palaverit), muistiot
- Kirjalliset ohjeet, paivitys

- Hilkka- asiakasjarjestelman viesti

- Suullinen raportti

- Viestit sahkopostilla, WhatsAppilla, puhelinviestilla, turvapostilla

Muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta)

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet henkilot:

Palvelupaallikko Kristiina Puska

Yksikon hoitotydntekijat Katariina Kunnaspuro ja Tuula Hautakorpi

4.2 Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Palvelupaallikkd Kristiina Puska; 040 749 8462, kristiina.puska@kauhajoenvanhaintuki.fi
Toiminnanjohtaja Tiina Rauhalaakso; 040 573 4020, tiina.rauhalaakso@kauhajoenvanhaintuki.fi

4.3. Omavalvontasuunnitelman seuranta:

Suunnitelma péivitetdédn tarvittaessa, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia, ja vahintaan vuosittain yhteistydssa henkilokunnan kanssa.

4.4 Omavalvontasuunnitelman julkisuus:

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla yhdistyksen kotisivuilla, pape-

risena versiona yhteisissa tiloissa ja tyontekijdiden perehdytyskansioissa seka Y-asemalla (Y/IN-
FOT ja OHJEET / OMAVALVONTA).
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asukas ja hdnen omaisensa ovat mukana hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimisessa
ja arvioinnissa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palautta-
minen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Suunnitelmaan kirja-
taan asiakkaan toiveet ja esiintuodut tarpeet. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivite-
tédan 6kk valein ja aina tarvittaessa.

Asukkaan palvelun tarve arvioidaan haastattelun, havainnoinnin seka mm. seuraavien mittarien
avulla:

- RAI -toimintakykymittari

- MMSE -muistitesti tarvittaessa ja vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

- MNA -ravitsemistilatesti tarvittaessa ja vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

- Braden -painehaavan riskin arviointi tarvittaessa ja vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

- Tarvittaessa BDI -masennustesti

- Tarvittaessa fysioterapeutin tekemat toimintakykytestit

5.2 Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma

Omahoitajan laatima RAI -arviointi on tarked osa asukasléahtoisyyttd seka hoidon suunnittelua,
toteutusta ja arviointia. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma pohjautuu jatkossa suureksi
osaksi siihen. Omahoitaja laatii suunnitelman yhteistydssa asukkaan ja omaisen kanssa. Hoidon
ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntou-
tusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan ela-
manlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Suunnitelma arvioidaan ja paivitetaan puoli-
vuosittain ja aina tarpeen mukaan.

Henkilékunta tutustuu oman yksikén asukkaiden suunnitelmiin. Omahoitaja tiedottaa suunnitel-
missa tapahtuneista muutoksista. Henkilokunta arvioi asiakkaan terveydentilaa, hoidon ja palve-
lun tarvetta seka hoidon laatua ja vaikuttavuutta, ja kirjaa huomiot Hilkka -asiakastietojarjestel-
maan. Tiedot siirtyvat tydvuorojen vaihtuessa raporteilla seka viikoittaisissa hoitopalavereissa.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Mannikonkodissa ja Vaahterakodissa vahvistetaan asukkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia
asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista, hoidosta huomi-
oimalla asukkaan ja hanen laheisensa mielipiteet, toiveet ja tottumukset. Tavoitteena on mahdol-
listaa asukkaalle yksil6llinen ja omannakdinen elama palvelukodissa. Asukkaalta kysytaan esi-
merkiksi osallistumishalukkuus virikehetkiin, hartaustilaisuuksiin, heradmisaika, nukkumaanme-
noaika, miten haluaa pukeutua, haluaako viettéda aikaa yksin tai toisten seurassa, peseytyminen,
kannustetaan mieluisiin tapahtumiin, ruokatoiveet. Huoneistoissa asukkaalla on omat, tutut esi-
neet ja huonekalut.

Asukaskokoukset antavat mahdollisuuden vaikuttamiseen ja vahvistavat asukkaan osallisuutta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Paatoksen rajoitetarpeiden jatkamisesta ja / tai lisddmisestéa tekee aina ladkari. Ennen rajoitepaa-
toksentekoa on pyrittdva selvittamaan asukkaan oma kanta asiaan. Jos asukas ei pysty p&atta-
maan hoidostaan, tulee hdnen lahiomaistaan tai muuta l&aheistaan tai laillista edustajaansa kuulla
ja periaatepdatokseen rajoituksista tulee saada suostumus, joka on kirjattava.




Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitteiden kaytdsta taytetaan kirjallinen lomake, jonka allekirjoittaa ladkari. Rajoitteiden tarve
arvioidaan méaaraajoin, vahintadan kolmen kuukauden vdlein, ja aina tarvittaessa. Rajoitteet kirja-
taan Hilkka-asiakastietojarjestelmé&an erityistéd huomioitavaa - osioon seka hoito-, palvelu- ja kun-
toutussuunnitelmaan ja péaivitetty rajoitelomake lisataan liitetiedostona Hilkkaan. Rajoitteet ilmoi-
tetaan liséksi aina merkittavaksi terveyskeskuksen potilastietojarjestelmaéan (LifeCare).
Rajoitteiden kayttda arvioidaan jatkuvasti. Rajoittamisen periaatteista ja kaytannosta on ohjeistus.
Esimerkkeja rajoitepaatoksista ovat:

- Sangynlaidan ylds nosto

- Hygieniahaalari

- Haaravy0

- Turvavyo

- Turvaliivi

- Tuoliin kiinnitettava poyta

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkildston jatkuvalla koulutuksella yllapidetaan tietotaitoa, joka takaa asukkaiden asiallisen koh-
telun Mannikdn alueen palvelukodeissa. Henkiloston tulee sitoutua noudattamaan Kauhajoen
Vanhaintuki ry:n yhteisia arvoja ja toiminta-ajatusta.

Asiakaspalautteiden avulla pystytaan reagoimaan poikkeamiin. Asiakkaalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikén vastuuhenkil6lle tai toiminnanjohtajalle, mikéli han on tyytymatoén kohte-
luunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus valittémasti puuttua asukkaan epéasialliseen kohteluun.
Jos epéaasiallisen kohtelun toisena osapuolena on toinen asukas, hoitajat rauhoittavat tilanteen,
ja toimivat tilanteen mukaisesti. Jos kyseessa on tyontekijan epdammatillinen kaytos, siihen puu-
tutaan valittomasti, ja siita kdydaan keskustelu esimiehen kanssa epaasiallisen kohtelun toimin-
tamallin mukaisesti. Asukkaan kokemasta epaasiallisesta kohtelusta ollaan aina yhteydessa
omaisiin (omahoitaja / esimies). Epéaasiallisesta kohtelusta tehdaan vaaratapahtumaraportti, joka
lapikdydaan henkiloston kesken hoito- tai tiimipalaverissa. Jos asukkaalle on aiheutunut tilan-
teessa hoitoa vaativaa fyysista haittaa, se ilmoitetaan terveyskeskukseen, jossa asia kirjataan
LifeCare -potilastietojarjestelmaan.

5.4 Asukkaan osallisuus; asukkaiden ja laheisten osallistuminen yksikén laadun ja oma-
valvonnan kehittamiseen

Palautteet

Toimintaa kehitetaan asukkailta ja omaisilta saadun kirjallisen ja suullisen palautteen kautta yksi-
kon ja koko yhdistyksen tasolla.

Palautetta keratdan jatkuvasti asukkaan hoitosuhteen aikana. Asukkaan ja laheisten kanssa kay-
daan keskusteluja vierailujen ja sovittujen hoitopalaverien yhteydessa, puhelimen / séhkdpostin
valityksella. Omahoitaja soittaa l&heiselle sopiakseen asioista ja kertoakseen asukkaan tilan-
teesta. Palaute ja kdydyt keskustelut kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Palautekyselyilla keratdan asukkaiden ja heidan laheisensd kokemuksia, toiveita ja odotuksia
asukkaan asumisen viihtyvyyden, hoidon ja turvallisuuden suhteen.




Asukaskokous antaa asukkaalle mahdollisuuden vaikuttamiseen ja vahvistaa asukkaan osalli-
suutta. Mannikénkodissa ja Vaahterakodissa on kayttssa oma asiakaspalautelaatikko, joka sijait-
see kodeissa kayntioven laheisyydessa. Siihen voi kuka tahansa my6s nimettdmana jattaa halua-
maansa palautetta.

Toiminnanjohtaja ker&a palautteet viikoittain ja ohjaa ne kasiteltavéaksi ja eteenpain vietavaksi pa-
lautteiden sisallon perusteella. Yhteystietonsa jatténeille vastataan kirjallisesti tai suullisesti.

Palautetta saadaan myts mm. THL:n toteuttamassa Kerro palvelustasi — kansallinen vanhuspal-
velujen asiakastyytyvaisyyden seurannan kautta.

5.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaki 48 §

Sosiaalihuollon henkilost6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itse-
naisend ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle annetta-
vat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkildn on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IiImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja
sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. lImoituksen tehneeseen henki-
66N ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5.6 Asukkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaén kohteluun il-
man syrjintdé. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiak-
kaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asi-
akkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai toiminnanjohtajalle. Muis-
tutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa. Muistutuksen vastaanottaja Mannikonkodissa ja Vaahterakodissa on toimin-
nanjohtaja Tiina Rauhalaakso, p. 040 573 4020, tiina.rauhalaakso@kauhajoenvanhaintuki.fi

Sosiaaliasiamiehend toimii Taina Holappa

H&an neuvoo asiakkaita ja tyontekijoitd asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa
ja avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen (hallintokantelu ja
muutoksenhaut paatoksiin) kaytossa.

Yhteystiedot:

Taina Holappa

Sosiaaliasiamies, YTM

Puh. 040 8302020



mailto:tiina.rauhalaakso@kauhajoenvanhaintuki.fi

Puhelinajat ovat ma-to klo 9-11. Puhelinnumerossa on kdytdssé vastaaja, johon voit jattaa soitto-
pyynnon takaisinsoittoa varten. Kaynnisté tulee sopia etukéteen sosiaaliasiamiehen kanssa.

Kuluttajalle neuvontaa:

Verkkosivuilta 10ytyy tietoja kuluttajaongelmien ratkaisemiseksi. Valituksen tekemisessa voi hyo-
dyntéaa laadittuja valituslomakkeita.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonta internet-sivuilla: http://mww.kkv.fi/

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 09 5110 1200

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Kuluttajaneuvonnan yhteydenottolomake I0ytyy kkv:n internet -sivuilta.

Muistutukset ja paatdkset kasitellaén valittomasti Kauhajoen Vanhaintuki ry:n johtoryhman ja
hallituksen toimesta samalla sopien jatkotoimien toimeenpanosta. Toimintatapoja ja -ohjeita
muutetaan valittdmasti niin, etté toiminnan laatu vastaa velvoitteita, sopimusehtoja ja lainsaa-
dantéa. Toimintaohjeet paivitetaan ja henkilstéad informoidaan tarvittaessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutu-
mista seurataan:
- Jatkuvalla asukkaan toimintakyvyn ja kuntoutus- ja hoitotarpeen arvioinnilla ja kirjaami-
sella Hilkka-asiakastietojarjestelmaan
- Tavoitteiden paivittamisella hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan aina tarpeen mu-
kaan, vahintaan puolivuosittain
- Asukkaan, omaisen ja omahoitajan valisissé hoitopalavereissa ja muussa yhteydenpi-
dossa
- Viikoittain hoitajien kesken kaytavissa hoitopalavereissa
- Fysioterapeutin arvioinneilla ja toimintakykytestauksilla
- RAI

6.2 Ravitsemus

Asukkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan:
- Havainnoimalla asukkaan yleistilaa, ruokahalua, ruokailun onnistumista ja avuntarvetta
- Yleis- ja ravitsemustilaa voidaan seurata myds verikokeilla |adk&rin maarayksen mukai-
sesti.
- Keittiohenkilokunta huolehtii tarkoituksenmukaisesta ruokavaliosta ja ruoan koostumuk-
sesta yhteisty6ssa hoitohenkilkunnan tiedotuksen mukaan.
- MNA-ravitsemustesti tehddan aina tarvittaessa ja vahintaan puolivuosittain.

10



tel:0951101200

Tarpeen mukaan asukkaalle annetaan lisiravinteita, kuten esim. proteiinilisat, run-
sasenergiset juomat, ym. Tarvittaessa myds sakeuttamisjauhetta voidaan kayttaa ruoan
koostumuksen muuttamiseen helpommin nautittavaksi.

Nestelistalla seurataan tarvittaessa asukkaan nauttimaa paivittaista nesteiden ja kiintean
ruuan maarda. Tarvittaessa ladkarin maarayksesta asukasta voidaan nesteyttda myos
laskimonsisaisesti.

Painoa seurataan vahintdan 1x/kk ja tarpeen mukaan. Tulovaiheessa asukkaan alku-
paino punnitaan.

Kaikki asukkaan ravitsemukseen liittyvat asiat kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.
Asukkaan ravitsemukseen liittyvét toiveet huomioidaan ja toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan.

Paivittaiset ateriat on suunniteltu siten, etta aterioiden valit ovat tasaiset, eik& ybpaasto
ole yli 11 tuntia. Asukkaalla on mahdollisuus saada valipalaa ympari vuorokauden.

6.3 Hygieniakaytannot

Mannikdnalueen palvelukotien tilojen puhtaudesta, siisteydesta ja viihtyisyydesta huolehditaan
paivittdin; epakohtiin ja poikkeamiin puuttuminen valittémasti on jokaisen tehtava.
Asukkaiden yksil6lliset hygieniakédytannot ja — tarpeet kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Asukkaan erityisesti huomioitavat hygieniatarpeet, kuten esim. eristystarve, merkitaan
Hilkka-asiakastietojarjestelmaan Erityistd huomioitavaa -kohtaan. Eristystilanteessa asu-
kashuoneen oveen laitetaan Stop -merkKi.

Erilaisissa eristystilanteissa noudatettavat toimintaohjeet l6ytyvat yksikén Hygieniakansi-
osta, jota yllapitaa ja paivittdd yksikdn hygieniavastaava. Toimintaohjeet noudattavat E-P
hva:n malleja. Yksikon hygieniavastaava tiedottaa henkildkuntaa ohjeistuksista ja niiden
muutoksista.

Hvan hygieniahoitaja kouluttaa henkilokuntaa saanndéllisesti ja antaa tarvittavat ohjeistuk-
set. Vuosittain myds kesasijaiset osallistuvat hygieniahoitajan pitdmaan hygienia — koulu-
tukseen.

HVAnN hygieniahoitaja seuraa aseptiikan ja hygienian tasoa hoitotydssa. Yhteistydssa Man-
nikénkodin hygieniavastaavan kanssa tehdaan ennalta ilmoittamatta kasihygieniatestauk-
sia. Hva:n hygieniahoitajaa voi konsultoida matalalla kynnyksella.

Laitoshuoltajat ovat tehneet ohjeistuksen tilojen hygienian yllapitamisesta.

Henkilékunta ohjaa ja opastaa myds omaisia ja ulkopuolisia vierailijoita hygieniakaytan-
noissa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Mannikon alueen palvelukodeilla on laadittu seuraavat toimintaohjeet, jotka l18ytyvat Y-asemalta
(Y/Infot ja ohjeet/Palveluasuminen)

Asukkaiden kiireettdmén ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta
Asukkaiden suun terveydenhoidon jarjestamisesta
Odotettavissa olevan ja akillisen kuolemantapauksen varalta

Uusi tyontekija perehdytetaan toimintatapoihin ja ohjeisiin. Kaytantojen toteutumista arvioidaan
jatkuvasti, ja tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, jos muutoksia kaytantéihin tu-

lee.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan:

Vuosittaiset ladkarintarkastukset, jossa laaditaan asukkaalle hoitosuunnitelma; samalla
tehd&éan ladkehoidon arviointi sek& hoidon linjaukset ja mahdolliset rajoituspééattkset
Tarpeen mukaiset verikokeet ym. seurannat, jotka otetaan palvelukodissa
Terveydentilan jatkuva seuranta, arviointi ja kirjaaminen.

Hoitopalaverit viikoittain.
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- Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien paivityksen ja tavoitteiden asettelun yhtey-
dessa arvioidaan terveydentilan muutosta aikaisempaan.

- Hoitohenkilokunnalla on mahdollisuus konsultoida terveyskeskuksen laakéaria tai sairaan-
hoitajaa paivittain.

- Suuhygienisti tarkistaa vuosittain tai tarpeen mukaan asukkaiden hampaiden ja suun ter-
veyden.

Paivittaisesta havainnoinnista ja arvioinnista vastaa jokainen hoitotyontekija. Toimenpiteet sovi-
taan mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa sairaanhoitajan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

6.5 Laakehoito

Mannikénkodin ja Vaahterakodin turvallinen 1aékehoito perustuu omalle yksikélle laadittuun 1&d&-
kehoitosuunnitelmaan, joka l6ytyy Y-asemalta (Y/Infot ja ohjeet/Laékehoito) seka kirjallisena toi-
mistossa sijaitsevassa kansiossa.

Hoitohenkilokunnan ladkehoidon osaaminen varmistetaan Skhole -koulutuksella ja -tenteilla ja yk-
sikkokohtaisilla naytdilla. Laadkehoidon luvat ovat voimassa 5vuotta, ja HVAnN ladkehoidosta vas-
taava laakari myontaa ne allekirjoituksellaan. Laékelupa -toimintaohjeet |6ytyvat Y-asemalta (Y/In-
fot ja ohjeet/Ladkehoito)

Laakehoidon vastuuhenkilot (palvelupaallikko ja yksikdn sairaanhoitaja) paivittavat suunnitelman
kerran vuodessa. Suunnitelman hyvéksyy HVAnN ladkehoidosta vastaava ladkari.

Mannikdnkodin ja Vaahterakodin ladkehoidon toteutuksesta vastaa sairaanhoitaja Katariina Kun-
naspuro, p. 040 359 2743, toiminnan kokonaisvastuu on yksikkéjen esimiehella Kristiina Pus-
kalla, p. 040749862.

6.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelunantajien ja muiden yhteisty6tahojen kanssa toteutetaan seuraavasti:

- Asukas on antanut Suostumuslomakkeella luvan tietojen luovuttamiseen ja vastaanotta-
miseen sosiaalihuollosta terveydenhuoltoon ja terveydenhuollosta sosiaalihuoltoon. Asu-
kas antaa suostumuksen tietojen luovutukseen myds Hilkka-asiakastietojarjestelmasta.

- Tiedonkulku tapahtuu tarpeen mukaan suullisesti tai kirjallisesti (tarvittaessa turvasahko-
postilla). Asioiden hoitamisessa huomioidaan aina tietoturvallisuusohjeiden noudattami-
nen ja salassapidon erityinen tarkeys.

- Mannikonkotiin asukkaat tulevat E-P HVA:n (tai jonkin muun HVA:n) myontamalla tehos-
tetun palveluasumisen palvelusetelilla tai itsemaksavana asiakkaana.

- Vaahterakotiin asukkaat tulevat E-P HVA:n ostopalvelusopimuksella.

- Yhteisty6tahoja ovat mm.:

e E-P HVA (Ik&Luotsi, SAS-ty6éryhma, terveyskeskuspalvelut, sosiaalipalvelut, hoi-
totarvikejakelu, kotisairaala, akuuttiosasto, kotikuntoutus, yms.)
KELA
Yleinen edunvalvonta
Kauhajoen Kaupunki
Yhdistykset
Oppilaitokset
TE -keskus
Vuoksi
Seurakunta
Apteekit
Tarviketoimittajat
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¢ Kauhajoen Vanhaintuki ry:n Naistoimikunta ja muut vapaaehtoistoimijat
o Yksityinen fysioterapia
o Yksityiset jalkahoitajat

Sopimuksissa maaritellaédn alihankintana tuotetutuille palveluille sisélto-, laatu- ja asiakasturvalli-
suusvaatimukset. Niitd seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, ja poikkeamiin puututaan suullisella tai
kirjallisella reklamaatiolla. Yhdistyksellda on esim. ostopalvelusopimus fysioterapiapalveluista.

6.7 Kehittdmissuunnitelma

1. Pienkotien toiminnan sisdinen kehittaminen (Pihlaja, Tammi, Lehmus)

- tavoitteet:
o tyontekijat suunnittelevat ja kehittavat asukkaiden kanssa oman pienkotinsa toimintaa
o tyontekijat voivat vaikuttaa omaan tyohonsa

- toimenpiteet:
o pienkotien omat tiimipalaverit viikottain + Mannikonkodin yhteinen tiimipalaveri 1x/kk
o pienkotien asukasiltapaivat / asukaskokoukset
o yhteistyd Naistoimikunnan kanssa

2. Henkilokunnan osaamisen yllapitdminen ja kehittaminen
- tavoitteet:
o kirjaamisen kehittdminen
o Rai-mittarin kaytté6nottaminen seurantamenetelmaksi asukkaiden palveluiden ja
hoitotyon kehittamisessa
o jatkuva tdydennyskoulutus
- toimenpiteet:
o rakenteellisen kirjaamisen koulutus; syksy 2023
o Rai-koulutukset sairaanhoitajalle ja ldhihoitajille 2023 (kaikki omahoitajat koulutetaan
tekemaan arviointeja)
o Skhole (tdydennyskoulutus kaikille, laaditun suunnitelman mukaan)
o saattohoitajakoulutus oppisopimuksella 2 hoitajaa (Sataedu)

3. Rekrytointi
- tavoitteet:
o Soveltuvan / koulutetun henkil6kunnan saatavuuden turvaaminen koko yhdistyksessa
- toimenpiteet:
o Markkinointi; some, jalkautuminen oppilaitoksiin
Opiskelijayhteistyo
Oppisopimukset
Uudet tavat rekrytoida

o
o
o
o Mitoitusten seuranta —> rekrytarpeen ajantasainen arviointi
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Mannikon alueen palvelukodeissa kehitetdén valmiuksia asiakasturvallisuuden parantamiseksi
seuraavilla tavoilla:
- Palo- ja pelastustoimen koulutukset henkilokunnalle puolivuosittain.
- Palotarkastukset kiinteistossé lain vaatimalla tavalla.
- Turvallisuusvastaavien suorittamat turvallisuuskavelyt henkilokunnan kanssa. (Henkilo-
kunta perehdytetaan yksikon turvallisuusjarjestelmiin ja — kalustoon.)
- Ensiapukoulutusta jarjestetaan henkilokunnalle vuosittain.
- Asukkailla kaytossa hoitajakutsu- ja kulunvalvontajarjestelma seka kiinteistéssé on ka-
meravalvonta yleisissa tiloissa. Henkilokunnalla hatakutsumahdollisuus.
- Kiinteistbissa automaattinen palohalytysjarjestelma.
- Muu yhteisty6 ja tarkastuskaynnit eri viranomaisten kanssa:
o Ymparisttterveystarkastukset
e Palotarkastukset
¢ Valvontakdynnit ja tarkastukset (AVI, HVA)
e Vartiointipalvelu paivystysluonteisesti

7.2 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mannikon alueen palvelukotien hoito- ja hoivahenkildstén maara ja rakenne (8.9.2023):
- 1 palvelupaallikko (esimies)
- 1 sairaanhoitaja
- 25 lahihoitajaa + 4 varahenkildstéon kuuluvaa
- 1 mielenterveyshoitaja
- 1,5 hoitoapulaista (vakituisia, joista yksi kuuluu varahenkildstoon) + 2x0,5 maaraaikaista
- 2 hoiva-avustajaa

Méannikonkodissa aamuvuorossa 7-10 tyontekijad, iltavuorossa 6 tyontekijaa.
Vaahterakodissa aamuvuorossa 2 tyontekijaa, iltavuorossa 2 tyontekija.
Mannikonkodissa ja Vaahterakodissa yhteensa 2 ydtyontekijaa.

Méannikonkodissa ja Vaahterakodissa tehdaan tarvittaessa tyonkiertoa.

Sijaiseksi valitaan ensisijaisesti koulutettu yksikdn asukkaat ja toimintatavat tunteva hoitaja. En-
nalta tiedossa oleviin tyélomiin suunnitellaan ja otetaan sijainen. Akillisiin poissaoloihin otetaan
sijainen tarpeeseen perustuen. (Huomioidaan esim. asukkaiden méaara.)

Ohjeet sijaisten hankintaan loytyy Y-asemalta (Y/Infot ja ohjeet/TYONKIERTO ja SIJAISTEN
HANKINTA).

Henkiléstomitoitusta seurataan jatkuvasti. Henkilostérakenne muodostetaan siten, ettéa henkilds-
tbresurssia riittaa seka valittbmaan ettd valilliseen hoitotyéhon.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelu-
tarpeen arviointia seka hoito-ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista.

Vélillisella tyolla tarkoitetaan iakkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat,
kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta,
yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista tydta sek& muita vastaavia hoitoa ja
huolenpitoa mahdollistavia tehtavia.
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Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

- Toiminnan asettamat tarpeet ja suunnitelmat, lakien, asetusten ja maaraysten velvoite
seké maksajan asettamat kriteerit ohjaavat rekrytointisuunnitelmia.

- Rekrytoinnilla pyritaan takaamaan henkilokunnan riittdva osaaminen ja toiminnan kehitta-
minen. Rekrytoinnissa huomioidaan tydntekijan tunteminen; haastattelun ja tyén arvioin-
nin kautta saatu tieto.

- Hyvan henkildstopolitikan, osaavan henkilokunnan riittdvyyden ja tyon suunnittelun suju-
vuuden vuoksi pyritdan tydsuhteiden solmimisessa pitkaaikaisuuteen.

- Sijaisuuksien rekrytoinnista vastaavat esimiehet. Toistaiseksi voimassa olevien tehtévien
rekrytoinnin paattaa yhdistyksen hallitus.

Kuvaus henkildston perehdyttéamisesta ja taydennyskoulutuksesta:

Mannikdnkodissa ja Vaahterakodissa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys
asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttamiseen:
- Perehdytys (perehdytyslomake kuittauksineen) ja opastus. Perehdytysaineisto, - ohjelma
ja - lomake loytyvat Y-asemalta (Y/Infot ja ohjeet/Perehdytys)
- Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen.
- Tietosuojaohjeet, vaitiolo- ja salassapitositoumus.
- Vakituinen tyontekijan tutorina uudelle tyontekijalle, paritydskentely.

Vuosittain tehdaan tavoitteiden ja tarpeiden pohjalta koulutussuunnitelma. Kehityskeskustelujen,
osaamisen arvioinnin ja muiden keinojen kautta arvioidaan osaamisvajetta ja toteutetaan suunni-
teltu koulutus seka vastuualueiden mukainen koulutus. Koulutuksista pidetaan koulutusrekiste-
ria.

7.3 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet:

Mannikonkodissa ja Vaahterakodissa vakituiset asukkaat ovat vuokrasuhteessa yhdistyksen
kanssa. Asukkaan huone on hanen yksityiskaytdssaan lukuun ottamatta kahden hengen huo-
neita.

Méannikonkoti:

- Mannikdnkodissa on yhden hengen huoneita 31 kpl, joista yksi asunto on tarkoitettu ly-
hytaikaisasumiseen. Naista asunnoista 18 kpl on 30m2-40m? yksidita, joissa on oma WC-
ja suihkutila, ja 12 kpl on kaksioita, joissa 16m?-30 m? oma huone, mutta yhteinen WC- ja
suihkutila. Jaettavia 40 m? kahden hengen huoneita Mannikdnkodissa on 4kpl.

- Asukas sisustaa huoneen omilla huonekaluillaan ja tavaroillaan.

- Mannikodnkoti on jaettu kolmeen pienkatiin; Pihlaja-, Tammi- ja Lehmus. Jokaisessa pien-
kodissa sijaitsee ruokailu- ja oleskelutila. Kodin kaikki yhteiset tilat, esim. ravintola Man-
nynkapy, olohuone ja oleskelutilat ovat asukkaiden kaytossa.

- Asukas voi halutessaan saunoa yhteisessa suihku-/Idylyhuoneessa.

Vaahterakoti:

- Vaahterakodissa kaikki 7 asuntoa ovat yhden hengen huoneita, tilavuudeltaan 31m?-
32m?, ja niissa on oma WC- ja suihkutila. Asukas sisustaa huoneen omilla huonekaluil-
laan ja tavaroillaan. Asukkailla on yhteisesti kaytdssa olohuone- / ruokailutila.

Siivous ja pyykkihuolto:

Kiinteistopaallikkd Anne-Mari Kivilahti vastaa siivoushuollosta. Siivoushuolto toteutetaan ostopal-
veluna, Lakeuden Puhdistuspalvelun toimesta. Laitoshuoltajat ovat tehneet ohjeistuksen tilojen
hygienian yllapitdmisesta.
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Asukashuoneet siivotaan ostopalveluna viikoittain (kosketuspinnat, wc/suihkutilan siivous, lattian
siivous, roskien tyhjays) ja liséksi hoitajat huolehtivat paivittain yleisesta siisteydesta mukaan lu-
kien kosketuspinnat. Siisteys ja jarjestys on jokaisen tydntekijan vastuulla. Asukkaiden ruokailuti-
lat ja yleiso WC:t siivotaan paivittain (kosketuspinnat ja lattiat) ja muut yleiset tilat siivotaan vii-
kottain. Kerran viikossa koneellinen lattianhoito. Asukkaat eivét osallistu siivoukseen. Perussii-
vous, ns. loppusiivous tehddan asukashuoneessa vuokrasuhteen paattyessa.

Asukkaiden pyykkien huoltoon on omat, erilliset ja asianmukaiset tilat sek& Mannikénkodissa
ettd Vaahterakodissa. Asukkaat voivat halutessaan osallistua esim. pyykin kaarimiseen ja ke-
salla pyykkinarulle kuivumaan ripustamiseen.

Kiinteistonhoitajat huolehtivat yhteisten ulkoalueiden kunnossapidosta ja siisteydesta.
Jokaisessa kodissa on omat toimistotilat hoitohenkilékunnalle. Mannikénkodissa sijaitsevat myds
hallinnon toimistot, Keittid, siivouskeskus seké pyykkihuollon tilat. Kiinteistdhuollon toimitila sijait-
see palvelukotien laheisyydessa.

7.4 Teknologiset ratkaisut

Mannikon palvelukotien kiinteistbissa on kaytdssa Tunstall -jarjestelma, joka hankittu v. 2016.

o Asukkailla on hoitajakutsu- ja kulunvalvontaranneke ja he saavat daniyhteyden hoitajaan
huonekojeen kautta. Kutsurannekkeeseen on ohjelmoitu kulunvalvonta, esimerkiksi eksy-
misen ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.

Liikkumisen valvontaan on tarvittaessa kaytdssa liiketunnistin ja ovihalytin.

e Yleisissa tiloissa on tallentava kameravalvonta turvallisuuden lisdamiseksi. Kameraval-
vonta on yleisvalvontaa, jota kaytetaan ydaikaan ja mahdollisten hairidtilanteiden jalkika-
teiseen selvittelyyn.

Jarjestelmien kayttd on ohjeistettu henkilokunnalle. Yksikdsséa on nimetty paakayttgja, joka aktii-
visesti ohjelmoi ja seuraa jarjestelman toimivuutta. Yksikon esimies, vastuuhenkilét ja tietosuoja-
vastaava vastaavat jarjestelmien asianmukaisesta kaytosta.

Hoitajakutsu- ja kulunvalvontajarjestelméan toimivuus tarkistetaan saannoéllisesti. Mm. kerran vuo-
dessa vaihdetaan paristot. Mahdolliset viat ja puutteet korjataan ensi tilassa. Jokaisella vuorossa
olevalla hoitajilla on dect -puhelin, jonne asukkaan halytys saadaan ja han voi vastata asukkaan
kutsuun.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
sairaanhoitaja Katariina Kunnaspuro, Kauhajoen Vanhaintuki ry, Jukolankuja 2, 61800 Kauhajoki
p. 040 359 2743.

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mannikdnkodissa ja Vaahterakodissa varmistetaan asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja
terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen
seuraavasti:

Paivittdisen hoitotydn yhteydessa apuvalineiden tarpeen arviointia tehdéaén jatkuvasti. Arviointia,
apuvalineiden hankintaa ja kayton ohjausta tehddaén myds moniammatillisessa yhteistydssa mm.
fysioterapeutin kanssa. Esim. likkumisen apuvalineet hankintaan yleensé yhteistydssa E-P
HVA:n fysioterapian / apuvélinelainaamon kautta. Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista pi-
detdan ylla ajantasaista laiterekisteria, johon merkitdan laitteiden huolto. Huolto tapahtuu saan-
nollisesti laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti; yksikon kiinteistohoitajan, markkinoijan
tms. asiantuntijan toimesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan tarvittaessa vaaratilanneilmoitukset.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava huolehtii kayttajan vaaratilanneilmoituksesta
Valviraan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Kristiina Puska, 040 749 8462, kristiina.puska@kauhajoenvanhaintuki.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Mannikén alueen palvelukodeissa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantod seka yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja
viranomaismaarayksia:
o Tyontekijat, harjoittelijat, vapaaehtoistydntekijat ja luottamushenkil6t allekirjoittavat vai-
tiolo- ja salassapitositoumuksen.
¢ Jokaisella tydntekijalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat niihin ohjelmiin
ja tiedostoihin, jotka ovat tarpeellisia tyOn suorittamiseksi.
o Tiedostot varmuuskopioidaan ja asiakirjoja sailytetédén lukituissa tiloissa. Tietoturvajate
kasitelladn asianmukaisesti.
e Tietokoneet lukitaan, kun kaytto lopetetaan. Huolehditaan, ettei sivulliset paése nake-
maan naytolla tai pdydalla olevien asiakirjojen tietoja.
e Asukkaiden asioista puhutaan vain asiakkaan hoitoon ja palveluun osallistuvien tyonteki-
jéiden kesken.
o Perehdytys tapahtuu perehdytysohjelman avulla. Esimies ja kokenut vakituinen tyéntekija
perehdyttad uuden tyontekijan ja sijaisen. Nimetty ohjaaja perehdyttdd opiskelijan.
o Tietosuojatybryhma paivittaa tietoturvaohjeet ja ohjeistaa ja kouluttaa henkilbkuntaa muu-
toksista. Tietoturvakoulutus Skholessa.

Mannikon alueen palvelukotien tietosuojaseloste on ndhtavilla Y-asemalla (Y /Infot ja ohjeet/Tie-
tosuoja/Tietoturvaohjeet) ja rekisteriseloste on nahtavilla Y-asemalla (Y/Infot ja ohjeet/Tieto-
suoja/Selosteet). Selosteet ovat nahtavilla myds yhdistyksen nettisivuilla seka paperisena ver-
siona kansiossa. Asiakasta informoidaan asiakassuhteen alkaessa, ja aina tarpeen mukaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Anne-Mari Kivilahti, puh. 040 178 3314, anne-mari.kivilahti@kauhajoenvanhaintuki.fi

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnanjohtaja.
Paikka ja paivays

Kauhajoki 8.9.2023

Allekirjoitus

Tiina Rauhalaakso, toiminnanjohtaja
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